Munkalap az, Ertékel6 beszélgetés” szerepjatékhoz

A Mdnia véllalat értékels rendszere a kovetkezéképpen néz ki: az értékeléshez 13 kritériumot hasznélnak, melyet
egy 11 pontos skélan értékelnek. A kritériumok alapjan hatdrozzak meg az ésszértéket:

A teljesitmény...
Jelentésen Nem felel
felulrn/ul} 2 Felilmulja az elvarasokat Megfelel az elvarasoknak Korlatozottan felel meg az elvara- m?g,az el-
az elvara- soknak varasok-
sokat nak
11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Az 6sszérték mindenesetre nem csupan a kozépértékek kiszamitasa alapjan alakul ki, mivel a kritériumokat silyoz-
ni szitkséges a mindenkori munkahelyi elvardsoknak megfelelGen.

Sziirke Alfréd
Sziirke Alfréd teljesitménye a legutébbi értékeléskor ,Megfelel az elvarasoknak” kategériaba keriilt. A vezetd ez al-
kalommal 6sszteljesitménye alapjan a , Korlatozottan felel meg az elvarasoknak” kategériaba helyezte 6t.

A vezets ezt megel6zben egy beszélgetés alkalmaval négyszemkozt jelezte Sziirke irnak, hogy romlott a teljesit-
ménye.

Az 6sszérték magyarazata

Sziirke ar dltaldban lelkiismeretesen és szorgalmasan dolgozik, és j6 minéségii munkat ad ki a kezébdl. Hosszt id6
6ta azonban munkéaja nem felel meg a mennyiségi elvardsoknak. Kilénésen a munkatempdjival adédnak problé-
mdk, mely a zardjelentések osszeallitdsaban nyilvanul meg, ezenkiviil lehetne hatarozottabb.

Szurke ur mindig idében informélja a munkatérsait és a vezetdit. Az uigyfelekkel val6 kapcsolattartisban azon-
ban kevésbé szolgilatkész, ritkan kezd érvelésbe, és szinte sohasem hasznalja kreativitasit a kélcsénosen elfogad-
hat6 megolddsok érdekében. A tobbi osztallyal valé kapcsolatéra jellemz8, hogy gyakran jelenti ki: ,, Ezért nem én
vagyok a felel8s.”

Sziirke ur teljesitménye és képességei csak korlatozottan felelnek meg az elvardsoknak.

J6 tanacsok
A vezetének megfelelGen felkésziltnek kell lennie arra, hogy Sziirke ur kolerikus kitérésbe kezd. A vezetd feladata,
hogy ellenkorményozzon, illetve adott esetben visszaterelje a beszélgetést az eredeti, higgadt formdjaba.



Kritériumok Sziirke ur értékeléséhez

1. Munkamennyiség

Jelentésen | Felilmulja az elva- | Megfelel az elvara- | Korlatozottan fe- | Nem felel
felilmulja rasokat soknak lel meg az elvard- | megazel-
az elvaraso- soknak véarasoknak
kat
11 0|9 | 8|7 6| 5|4al|x]|2 1

2. Munka minésége
| 112 |10 9| 8|7 | x| s5|af[3]|2] 1
3. Terhelhetéség
| 112 |10 9| 8|7 |6|s|x|[3]2] 1
4. Szakmai képességek
| 11 |10 9| 8|7 | x| 5]|4a|3]|2]| 1
5. Felfogoképesség
| 112 |10 9| 8| 7|6 |x|af|[3]|2] 1
6. itél6képesség
| 112 |10 9| 8| 7|6 s|x|[3]2] 1
7. Szébeli kifejez6képesség
| 11 |10 9|87 |6|5]|a|x]|2]| 1
8. irasbeli kifejez6képesség
| 11 |1w0| 9| 8|7 |6|x]|a|3]|2]| 1
9. Kezdeményezbkészség
| 11 |1w0| 9| 87|65 x]|3]2]| 1
10. Felel6sségvallalas
| 11 |1w0| 9| 87|65 x]|3]2] 1
11. Csoportmunka
| 112 |10 9| 8|7 |6|x|4a|[3]|2] 1
12. Szolgélatkészség - ligyfelekkel szemben
| 112 |10 9| 8| 76| s5|af[s3|x]| 1
13. Targyalasi képesség
| 112 |10 9| 8| 76| s5|4af[3|x]| 1




